REGIONE TOSCANA
Consiglio Regionale

RISOLUZIONE n. 185 approvata nella seduta del Gglitsiegionale del 24 aprile 2013
OGGETTAQ Difensore civico regionale. Relazione sull'attita svolta nelllanno 2012.

Il Consiglio regionale

Esaminata la relazione del Difensore civico rediemper 'anno 2012 nella quale:

- emerge lo sforzo posto in essere dall’'ufficio déeBsore civico regionale, negli ultimi mesi del120e nei primi
mesi del 2013, per mutare il proprio assetto ogaiivo in modo da garantire maggiore rapiditaicefhiza e
trasparenza nella gestione delle istanze dei aiitaérocedura che risulta, in parte, gia realiazattraverso la
dematerializzazione delle pratiche e la creaziariasticoli elettronici per 'esame delle istanzen risparmi in
termini di tempo e di risorse, mentre la restanéetep sara completata nei prossimi mesi con la massa
disposizione di un canale di comunicazione acciéssial portale web del Difensore civico, sia pattivazione
degli sportelli territoriali previsti nelle conveoni sottoscritte con il Centro servizi volontadatoscana
(CESVOT), con le associazioni ambientali e con $éaazione nazionale comuni italiani (ANCI), siar pe
consentire agli utenti di seguire in tempo realsvolgimento dellistruttoria della propria pratican immediato
accesso a tutta la documentazione presente nédbselettronico. Tutto cid in conformita con qtarsancito
dalla normativa vigente e dalla relazione previalere programmatica del Consiglio regionale pemita2013
di cui alla deliberazione del Consiglio regionaledicembre 2012, n. 105 (Bilancio di previsione @ehsiglio
regionale per I'esercizio 2013 e bilancio plurielenger il triennio 2013 — 2015) e con gli obiettivi sanciti per
il triennio 2013 — 2015;

- si osserva un incremento dell’utilizzo del mezZertetico, sia per quanto attiene I'accesso al fitgernet del
Difensore civico regionale (le statistiche evidamzi circa cinquanta accessi quotidiani con unagpéuele del
70 per cento di nuovi visitatori), sia in riferimenal numero di utenti che si rivolgono al Difersarivico
regionale per via telematica e che fanno uso gelfta elettronica per I'invio gestione delle is&nz

- sirileva:

e un incremento nel numero delle pratiche aperteetispai valori registrati negli anni precedentiek@
altresi richiamata la rilevanza dell'attivita, seenmaggiore, in materia di tributi regionali, anéheyualita
di garante del contribuente, ai sensi di quanteipte dalla legge regionale 18 febbraio 2005, n(Ndrme
generali in materia di tributi regionali). In padilare si pongono in evidenza le questioni traftat@ateria
di servizi, e risultano evidenziate le casistichepkcifica complessita e rilievo per l'intera p&gmone
toscana o per una rilevante parte di popolaziohsettore sanitario (ove € da considerare I'impargadel
ruolo che I'ufficio del Difensore civico regionale assumendo nel favorire I'accordo fra le partlene
vicende relative alla responsabilita professionadsj come sancito da disposizioni regionali eadiyge
regionale 27 aprile 2009, n. 19 “Disciplina del@igore civico regionale”), dell’'urbanistica, defiibiente,
dell'accesso e dell’assistenza agli stranieri;

» che il Difensore civico regionale ha dato costamei® evidenza, al Consiglio regionale e ai coreigli
delle criticita piu rilevanti emerse nel corso dedua attivita, anche attraverso l'invio di rappperiodici,
nei quali ha sottolineato le problematiche in auimodo piu urgente, erano necessari intervertadattere
normativo o regolamentare, rispondendo in questdar® quell’esigenza di offrire con sistematicita al
Consiglio regionale i risultati dell'attivita di mdoraggio sui casi di cattiva amministrazione eisat,
come sancito dall’'articolo 5 della I.r. 19/2009 all'drticolo 56 dello Statuto della Regione Toscana
Considerato che spesso le problematiche derivafia dacessita di fornire soluzioni interpretative d
disposizioni normative e regolamentari, il Diferesarivico regionale pud offrire uno strumento in piu
allattivita di semplificazione e di riorganizzane legislativa che & uno degli impegni costanti del
legislatore regionale;

» che e proseguita la collaborazione fra Difensokécai regionale e societa civile attraverso la re¢d
CESVOT per rendere piu accessibile il serviziotsuiitorio grazie alle associazioni aderenti al VES,
con un particolare sviluppo per quanto riguardeoiavenzione con Legambiente per i problemi ambiignta

» che é stata sottoscritta una convenzione con I'’ANGhe ['ufficio del Difensore civico regionale &i
attivato per sperimentare, tramite la societa eial gli enti locali, forme di presenza piu capédlaul
territorio attraverso specifici accordi;



« che l'azione del Difensore civico regionale ha assuilievo anche in seno al coordinamento deirditei
civici delle regioni e delle province autonome, dable il Difensore civico regionale ha assuntwdlo di
coordinatore dal 5 marzo 2013 sulla base del riscineento unanime — da parte degli altri difensaoict
regionali e delle province autonome — del progrardivattivita proposto;

« che anche a livello europeo ed internazionaleiVitit del Difensore civico regionale ha visto unsjivo
ed attento confronto con il Mediatore europeo, lth@artecipato alla tavola rotonda “La tutela dadini
alle soglie del 2013” organizzata in data 29 o#oP012, e che in tale sede ha espresso apprezzapsnt
la convenzione sottoscritta fra Difensore civicogiopale, ANCI e Comitato Regionale per le
Comunicazioni (CORECOM);

» che nel pit ampio panorama delle associazioninatonali dei Difensori civici € proseguita I'afté in
seno al direttivo dell’lstituto europeo del’Ombugaizn, anche attraverso I'incontro del consiglio ttive a
Firenze nel marzo 2012, a tal proposito ricordadde la I.r. 19/2009 richiama espressamente i pminci
sanciti dai documenti internazionali delle Nazianite, del Consiglio d’Europa e delle altre orgaazoni
internazionali in merito allimportanza dell’aziongel Difensore civico regionale e alle garanzie di
autonomia e di indipendenza, anche funzionalejrckee quadro debbono essergli riconosciute.

Su proposta della Prima Commissione consiliare;
Esprime

apprezzamento per i risultati conseguiti dal Difeescivico regionale nel corso dell’anno 2012 ediwisione degli
obiettivi proposti per lo sviluppo della difesaici& anche a livello nazionale.

Siimpegna

1. a promuovere ogni iniziativa volta a riconoscereuiblo di garanzia svolto dal Difensore civico @tale a
salvaguardia dei diritti dei cittadini nei confroulelle pubbliche amministrazioni e degli enti ofpestiscono
servizi pubblici, anche attraverso la piena attaeidei principi enunciati dalla convenzione stalcon
'ANCI;

2. a sostenere e rafforzare, nei limiti delle genetaponibilita del bilancio, I'efficienza dell'uffio del Difensore
civico regionale, garantendogli il necessario sugbein termini di risorse umane, logistiche e steatali, anche
al fine di garantire la completa attuazione delcpsso di dematerializzazione intrapreso dal Difensivico
regionale come sancito dalla relazione previsioralprogrammatica del Consiglio regionale 2013 flia g
obbiettivi per il 2013 — 2015, e la migliore ragggibilita dell’'ufficio tramite gli strumenti telentiai;

3. a sostenere e rafforzare I'attivita di monitoraggia intrapresa dal Difensore civico regionale coamandando
appositi momenti di approfondimento e di analidideriticita emergenti dalla relazione del Difensaivico
stesso e dai suoi rapporti periodici, in modo danife una risposta concreta ai fenomeni di cattiva
amministrazione che vengono segnalati al Difensoneo regionale, e far si che la soluzione di as@possa
offrire spunti per la soluzione del problema getegra

4. a promuovere la comunicazione e la diffusione dmlaoscenza della difesa civica regionale;

5. a sostenere 'azione portata avanti dal Difensiviea regionale della Toscana in seno al coordinamealei
difensori civici delle regioni e delle province anbme, nel corso del mandato conferitogli dai gilieper il
rafforzamento degli strumenti di tutela a livellazionale, nell'ottica di una complessiva diminuzodel
contenzioso grazie all’azione di monitoraggio eistluzione dei conflitti che una difesa civicattopuo portare
avanti tramite il dialogo ed il confronto con le @iistrazioni ed i gestori di servizi pubblici.

Il presente atto & pubblicato integralmente sull&tiho ufficiale della Regione Toscana, ai serdl'drticolo 5,

comma 1, della l.r. 23/2007 e nella banca dati datjl del Consiglio regionale ai sensi dell’artitp18, comma 2,
della medesima legge I.r. 23/2007.
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